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CLAUSULAS E CONDICOES CONTRATUAIS DE ALUGUEL DE CARROS

1. IDENTIFICACAO/ DEFINICOES/ DOCUMENTOS CADASTRAIS

Estas Clausulas e Condi¢cdes Contratuais definem e integram o Contrato de aluguel de
Carros.

Documento de “Clausulas e Condicdes Contratuais de Aluguel de Carros”: sdo os
dispositivos deste instrumento que regem as condicdes comuns a todos o0s contratos
celebrados pela ALCANTARA LOCADORA DE VEICULOS LTDA.

Demonstrativo do “Contrato de Aluguel de Carros”: é o documento impresso a cada
locacédo e que define as condi¢des especificas de cada negociagao, que identifica as partes
contratantes, o responsével financeiro, o usuério, os condutores adicionais, o carro alugado,
o periodo da locacao, os precos, os extras e demais condi¢des contratadas e envolvidas no
processo de locacao, doravante simplesmente denominado por Contrato, que a este Termo
se integra e complementa. Sdo documentos integrantes do Contrato: (a) estas Clausulas e
Condicbes Contratuais; (b) o Controle de Locacdo de Veiculos (Checklist ou checagem do
veiculo); (c) as Propostas Comerciais; e, (d) todos os demais folhetos explicativos e
informativos da locacdo entregues ao Locatario, bem como os postos a sua analise no
momento da locacao e disponiveis no balcdo da Locadora.

Locadora: é a empresa que opera diretamente sob a razdo social Alcantara Locadora de
Veiculos Ltda ou simplesmente Alcantara aluguel de carros, devidamente identificada no
cabecalho do Contrato e que € a responsavel exclusiva pela operacdo dos Contratos que
celebrar.

Locatério "Cliente”: € a pessoa natural ou juridica, identificada no Contrato e principal
responsavel pelo seu cumprimento, inclusive pela observancia do Contrato pelo Usuario e
Condutor adicional autorizado.

Usuario: é a pessoa natural, prévia e formalmente autorizada pelo Cliente e autorizada pela
Locadora. E responséavel pelo recebimento e devolugéo do carro, contratacdo de adicionais,
assinatura do Contrato e eventual prorrogacéo do prazo do aluguel, responsavel pelo integral
cumprimento e observancia deste instrumento, devendo responder solidariamente em caso
de ocorréncia de culpa no evento (sinistro, colisdo, perda parcial, perda total, roubo, furto,
incéndio, explosao) pelos danos de qualquer natureza que porventura vier(em) a causar
ao(s) veiculo(s) ou passageiros (s), ou ainda pelos danos ao patrimdnio publico.

Condutor Adicional: é a pessoa natural indicada pelo Cliente e aprovado pela Locadora,
gue também podera dirigir o carro alugado; entretanto, sem poderes para alterar qualquer
condigao contratada.

Tabela de Tarifas: é o dispositivo que contém as informacfes sobre a frota de veiculos,
opcionais/adicionais e precos praticados, disponivel na Locadora.

Pré-requisitos: o Cliente, quando se tratar de Pessoa Natural, o Usuario e o Condutor
Adicional deverdo sempre: (a) ter 21 anos completos; (b) possuir carteira de habilitacéo
valida ha mais de 02 anos; (c) estar apto a conduzir o carro, segundo as leis de transito; (d)
comprovar renda compativel para arcar com eventuais responsabilidades indenizatérias
perante a Locadora e terceiros.

Pré-autorizacao : transacao realizada junto a operadora de cartdo de crédito do Locatario
e/ou Usuério para garantia do pagamento de obrigacfes assumidas no Contrato pelo
Locatario, Condutor Adicional, e/ou Usuario, tais como, mas ndo sem limitando, Diaria(s),
Hora Extra, multas e infracdes de transito, Quildbmetros Excedentes, Coparticipacdo, avarias
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e/ou danos ocasionados ao Veiculo ou seus acessorios, Taxa de Lavagem, inclusive no caso
de prorrogacdes do periodo de locacéo.

1.10 Diaria: periodo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, contadas da retirada em locacéo
do Veiculo pelo Locatario, com até 1 (uma) hora de tolerancia para a devolugdo do mesmo.
Os valores das diarias sdo aqueles especificados no Contrato.

1.11 Hora Extra: hora ou fracdo de hora excedente ao periodo de 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas em que o Locatario permanecer com o veiculo.

1.12 Locagdo com Quilometragem Livre: trata-se de locacdo realizada sem limite diario de
guilometragem pré-determinado no Contrato (Celebrado e contratado apenas nas Locacdes
Eventuais).

1.13 Locacao com Quilometragem Controlada: trata-se de locacéo realizada com limite mensal
de quilometragem, pré-determinado no Contrato, sendo devido pelo Locatario, Usuério,
Condutor Adicional, além do Preco da Diaria, o preco estabelecido no Contrato para cada
quilémetro excedente (celebrado e contratada apenas nas Locacdes Mensais).

1.14 Locacao Eventual: locacédo contratada por periodo igual ou inferior a 25 (vinte e cinco)
Diérias.

1.15 Locacao Mensal: locacéo contratada por periodo igual ou superior a 26 (vinte e seis) Diarias;

1.16 No Show: termo usado no segmento de Locacédo de Veiculos, pelo ndo comparecimento do
Locatario ou Usuario a loja da Locadora para retirada do Veiculo no dia e no horario
agendado/contratado para o inicio da Locacao.

1.17 Culpa Grave: é caracterizada pelo cometimento de qualquer infracdo grave/gravissima
prevista no Cédigo de Transito, sendo comprovada por descricdo em Boletim de Ocorréncia.

1.18 Uso Inadequado: é a ocorréncia de qualquer das situacdes abaixo envolvendo o carro
alugado,_mas nado_se limitando a: a) Transporte de pessoas e/ou bens mediante
remuneracao, sem prévia e expressa autorizacdo da Locadora; b) Transporte de pessoas
e/ou bens além da capacidade informada pelo fabricante; ¢) Guincho e/ou reboque do carro
alugado efetuado por veiculo ndo apropriado a esse fim; d) Participacdo em corridas,
‘rachas” ou “pegas”, testes, rally, reconhecimento de trecho para rally, disputa ou competicao
automobilistica, gincanas ou afins; e) Instrucdo de pessoas ndo habilitadas e treinamento de
motoristas em qualquer situacao; f) Transporte de explosivos e/ou materiais quimicos ou
inflamaveis; g) Trafego em dunas, praias, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego, ou em areias fofas ou movedicas, ou pistas alagadicas; h) Submersao total ou parcial
do veiculo em agua, também assim compreendido o trafego do veiculo em pistas com
acumulo de 4gua até a metade das rodas; i) Circulacdo com as luzes de adverténcia de 6leo
ou de temperatura acesas no painel de instrumentos, hipétese em que se o carro persistir
em funcionamento, mesmo por pouco tempo, ocorrerdo danos ao motor, 0s quais serao
identificados por meio de laudo técnico, sob acompanhamento do Cliente que manifestar
interesse; j) Conducdo do veiculo locado apés o uso de psicotropicos e/ou qualquer
medicamento ou substancias que reduza a capacidade de atengdo do condutor (ainda que
prescrita por médico), alcool/entorpecentes ou qualquer substancias de uso proibido; k)
acidentes causados por condutor sob acdo das substancias elencadas na alinea “j”, ou se o
condutor néo fizer o teste de embriaguez requerido pela autoridade; ) Transporte de crianga
sem o uso dos dispositivos de retencao apropriados; m) Cesséo do carro alugado a terceiros
sem prévia e expressa autorizacdo formal da Locadora; n) Circulacdo fora do territorio
nacional, sem prévia e expressa autorizacdo da Locadora; 0) Manifesta negligéncia na
guarda do carro, tal como deixa-lo abandonado/estacionado em local ermo ou com as
portas/vidros abertos/destravados, chave na ignicdo ou situagcédo equivalente; p) o uso do
veiculo locado para quaisquer finalidades ilegais.
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2. OBJETO

Aluguel de carro de propriedade ou posse da LOCADORA, por prazo determinado, para uso
exclusivo em territério nacional, salvo autorizacdo expressa e mediante condicdes
especificas da LOCADORA.

2.1.1. O carro € entregue em perfeitas condicbes de uso e segurancga, previamente
vistoriado pelo CLIENTE ou USUARIO, conforme formulario de checagem do veiculo
(checklist ou Controle de Locacdo) e ficara(do) sob sua guarda e a disposicdo deste
ininterruptamente durante o prazo contratual e na sua eventual prorrogacao,
comprometendo-se o(a) LOCATARIO(A) a devolvé-lo(s), no termo final deste contrato (caso
nao ocorra a prorrogacao do contrato) nas mesmas condicbes em que o(s) recebeu, salvo
0s desgastes naturais decorrentes do uso normal do(s) veiculo(s).

Além destas Clausulas e Condi¢Bes Contratuais, integram o Contrato para todos os fins de
direito:

a) A Tabela de Tarifas, com as condicbes para aluguel de carro, disponiveis no site
www.alcantaralocadora.com e nos balcdes da LOCADORA,;

b) O Demonstrativo do Contrato de Aluguel de Carros, emitido pelo Sistema de Gestédo ou
manualmente em modelo pré-impresso, ou ainda em versdo com assinatura em meio
eletronico.

c) Checagem de veiculo (Checklist ou Controle de Locacao de Veiculos): emitido pelo
Sistema de Gestdo ou manualmente em modelo pré-impresso, ou ainda em versdo com
assinatura em meio eletronico.

Em caso de contradicdo entre os itens mencionados em 2.2 deste, estas Clausulas e
Condi¢des Contratuais prevalecerédo sobre os demais anexos e esses prevalecerao um sobre
0 outro, conforme ordem em que dispostos acima.

A Locadora se reserva o direito de promover a analise cadastral do Cliente e, em
determinadas situacdes, necessitara de tempo habil para a referida analise e aprovacao de
crédito. Podendo, a seu critério, dispensar tal analise cadastral mediante a apresentacéo de
cartdo de crédito valido em nome do cliente, com disponibilidade de limite minimo para a pré-
autorizagao.

O Cliente autoriza a Locadora, como condi¢cdo para a contratacdo, a reservar uma quantia
em seu cartdo de crédito (pré-autorizacdo) no minimo igual a estimativa das despesas
previstas para a locacdo. A pré-autorizacdo sera feita no inicio da locacdo e quando da
prorrogacao da locacéo, se esta ocorrer.

3. PRAZO

O prazo minimo de locacédo sera de 1 (um) dia, assim considerado o periodo de 24 (vinte e
guatro) horas consecutivas. Ainda que o CLIENTE devolva o veiculo locado em prazo
inferior, estara obrigado ao cumprimento das obrigacdes pecuniarias referentes a 1 (um) dia
de locagao.

3.2. O prazo da locacéo e o local de devolugéo do carro estéo registrados no respectivo Contrato

como “Local de Devolugao, Data/Hora Devolugao”.

3.3. Em sendo o periodo de locacéo superior a 7 (sete) dias, o valor estimado para locagéo podera

ser, a critério da LOCADORA, cobrado de forma antecipada. Este periodo podera ser
alterado, para menos ou para mais, a critério da LOCADORA.
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3.4. O periodo maximo de cada locacédo € de 30 dias. Findo este prazo, O CLIENTE devera
comparecer a LOCADORA para a assinatura de um novo Contrato, vinculado aos termos
das Clausulas e Condicfes Contratuais de Aluguel de Carros, bem como a Tabela de Tarifas
vigentes na época da renovacao.

3.5. Havendo prorrogacao da locacdo, mediante novo contrato, permanecerdo em vigor todos os
termos das Clausulas e Condi¢Bes Contratuais de Aluguel de Carros, ficando o Cliente
sujeito as eventuais variacOes de precos da Tabela de Tarifas e a perda de eventuais
descontos e promocgdes por periodos previamente determinados.

3.6. A prorrogacédo da locacao para Cliente Pessoa Fisica dependera de pagamento antecipado
ou de nova pré-autoriza¢do no cartdo de crédito apresentado.

3.7. O Cliente declara ter conhecimento de que a devolucao antecipada do veiculo podera ensejar
elevacao dos precos praticados e que prorrogacdes poderdo ser feitas por tarifa diversa da
contratada.

4. DA DEVOLUCAO DO VEICULO

4.1. O CLIENTE devolvera o VEICULO no local previsto para sua devolucéo, indicado no Contrato
de Locagdo. Se porventura o VEICULO for devolvido em local diferente daquele em que foi
retirado quando do inicio da locacdo, ainda que com a concordancia da LOCADORA, o
CLIENTE se obrigara ao pagamento da Taxa de Retorno cujos valores estdo expressos na
Tabela de Tarifas ou em outros termos e documentos da Locadora que expresse esses
valores.

4.2. O CLIENTE declara que recebeu o VEICULO da LOCADORA e que, ap6s té-lo vistoriado,
constatou que 0 mesmo encontra-se inteiramente equipado e em perfeitas condi¢gdes de uso,
asseio e funcionamento, tudo conforme o termo inicial de Controle de Locacédo de Veiculos
ou Checagem do veiculo (checklist), comprometendo-se a devolvé-lo a LOCADORA, no
mesmo estado e condi¢des, exceto desgaste natural compativel com a regular e normal
utilizacéo previsto para cada tipo de veiculo.

4.3. Concorda o CLIENTE, ainda, em assinar o termo inicial de CONTROLE DE LOCACAO DE
VEICULO ou CHECAGEM DO VEICULO (checklist do veiculo ao sair), comprometendo-se
a efetuar uma nova vistoria no ato da devolugéo do veiculo juntamente com a LOCADORA,
preenchendo o termo final de CONTROLE DE LOCACAO DE VEICULO (checklist do veiculo
ao retornar), e que ndo o fazendo, concorda o CLIENTE que a vistoria sera realizada
exclusivamente pela LOCADORA, ndao podendo questionar posteriormente a vistoria
realizada.

4.4. O CLIENTE declara, pela assinatura do demonstrativo do CONTRATO DE ALUGUEL DE
CARROS e CONTROLE DE LOCACAO DE VEICULO (checklist), que a LOCADORA
entregou o VEICULO limpo e sem qualquer odor de cigarro, fumo, tabaco ou quaisquer
outros odores que impossibilitem o uso regular do VEICULO por outros usuérios, devendo
restitui-lo a LOCADORA nestas mesmas condigdes.

4.5. O CLIENTE concorda que se o VEICULO for devolvido em condicdes de higiene e limpeza
gue impossibilitem a identificacéo de danos ou avarias (internas, externas ou aos acessorios)
no ato de sua devolucédo, a LOCADORA efetuara nova vistoria e conferéncia apds a lavagem
do VEICULO. O CLIENTE concorda e reconhece que a cobranga correspondente a tais
avarias |lhe sera feita diretamente, mesmo apdés o encerramento do CONTRATO DE
LOCACAO.

4.6. O CLIENTE deve vistoriar cuidadosamente o VEICULO no momento da devolug&o, devendo
retirar todo e qualquer pertence pessoal, documentos e/ou valores, isentando, desde ja, a
LOCADORA de qualquer responsabilidade sobre esses bens.
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5. DO PRECO

5.1. O preco final do aluguel serd apurado no fechamento ou na rescisdo do Contrato e
compreendera o somatorio dos valores dos seguintes itens descritos na Tabela de Tarifas:

5.1.1 Valores de Locacao:

a) Diarias: periodo minimo de locacao é de 24 horas, a partir da hora de retirada do carro,
com até 01 hora de tolerancia para devolucdo, desde que o VEICULO seja devolvido dentro
do horario de funcionamento das lojas Alcantara Locadora de Veiculos.

b) Horas Extras: horas que excedem as diarias contratadas. Serdo computadas a partir da
12 (primeira) hora seguinte a finalizacéo da ultima diaria e cobradas arazéo de 1/5 do valor
da diaria para cada hora excedente.

c) Quilometragem excedentes: quando for contratada tarifa com quilometragem
controlada, o CLIENTE arcara com o pagamento do valor do quildbmetro excedente, de
acordo com a tarifa vigente para o grupo de veiculo.

d) Taxa administrativa: percentual incidente sobre os todos os valores cobrados e
estabelecido no Contrato e Tabela de Tarifas.

e) Taxa por Condutor Adicional: é devida sempre que o Cliente nomear outra pessoa para
dirigir o carro. O Cliente podera nomear quantos condutores desejar, incidindo sobre cada
um destes a taxa por condutor adicional.

f) Dispositivo de Retencéao: o Cliente podera contratar o fornecimento de cadeira de bebé,
assento de elevacdo e bebé conforto, responsabilizando-se pelo seu correto uso,
conservacao e devolucdo no estado em que Ihe foi entregue, sob pena de ter que reembolsar
eventuais prejuizos. O CLIENTE, independentemente de eventuais limitagbes de
responsabilidade contratadas, sera o Unico e integral responsavel por todos os prejuizos que
causar a LOCADORA em virtude de qualquer dano e/ou avarias causados a terceiros e aos
dispositivos de retencao contratados. Nestas hipéteses o CLIENTE arcara com o pagamento
do valor integral ou do valor de reparacdo quando possivel do acessorio/equipamento. A
responsabilidade do CLIENTE frente a LOCADORA independe de sua culpa, ressalvado ao
mesmo o direito de acdo contra o causador dos danos para ressarcimento de prejuizos.

g) Rastreador: o Cliente aceita e declara ter conhecimento de que o carro alugado podera
possuir dispositivo de rastreamento, para permitir sua localizacao via sinais GSM, GPRS e
GPS, onde houver rede ativa e em funcionamento desses sinais, estando autorizado o seu
rastreio em caso de roubo, furto, apropriacéo indébita e outras hip6teses de Uso Inadequado.
O CLIENTE, independentemente de eventuais limitagcdes de responsabilidade contratadas,
sera o unico e integral responsavel por todos os prejuizos que causar a LOCADORA em
virtude de qualquer dano e/ou avarias causados a terceiros e ao dispositivo rastreador
contratado. Nestas hipéteses o CLIENTE arcara com o pagamento do valor integral ou do
valor de reparacdo quando possivel do acessorio/equipamento. A responsabilidade do
CLIENTE frente & LOCADORA independe de sua culpa, ressalvado ao mesmo o direito de
acdo contra o causador dos danos para ressarcimento de prejuizos.

h) Protecdes/Limitacdo de responsabilidade civil: para cobrir o risco de indeniza¢ao por
eventuais danos causados ao carro e/ou a terceiros decorrentes da locagéo, a Locadora
oferta Prote¢cfes/Limitagdo de Responsabilidade Civil. O Cliente podera, ao seu critério,
contratar as Protecdes disponibilizadas.

i) Coparticipagédo: valor previsto no Contrato, de acordo com a categoria do veiculo, a
ser pago pelo Cliente, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro, para
cobrir ou amortizar os custos decorrentes de conserto do veiculo, prejuizos causados em
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razao da sua indisponibilidade para locacao imediata, depreciacdo do bem com relacéao
ao seu valor de mercado e despesas administrativas, decorrentes de avaria ou sinistro de
toda e qualquer natureza, perda total, roubo ou furto, dentre outros. A coparticipacao
nao pode, em hipd6tese alguma, ser entendida como pagamento de franquia e ndo da
direito ao CLIENTE de utilizar eventual apdlice de seguro contratada pela Locadora.

5.1.2 Reembolso de Despesas:

a) Combustivel: caso o VEICULO n&o seja devolvido totalmente abastecido, sera cobrado
o valor do combustivel faltante, de acordo com a tarifa de combustivel informada no Tabela
de Tarifas.

b) Lavagem do Carro: caso o carro seja devolvido com sujeira excessiva, manchas e/ou
fortes odores, que impecam a imediata e subsequente loca¢édo do Veiculo a outro Locatario,
sera cobrada a lavagem simples (lavagem exterior e limpeza interna) ou completa (lavagem,
limpeza interna, desodorizagéo, lavagem de bancos, estofamento e polimento do veiculo
devolvido com sujeira excessiva, manchas, riscos e/ou fortes odores, que impecam sua
imediata e subsequente locacdo para novo Locatario), dependendo do seu estado na
devolucdo.

c) Documentos do Carro: quando nédo forem devolvidos, serd cobrado o reembolso das
despesas para obtencdo de 22 via e, diante da impossibilidade de o carro ser alugado,
também sera cobrada indenizagdo de 70% sobre o valor de 3 diarias de locagao “tarifa km
livre”.

d) Chave do Carro: quando néo for devolvida, sera cobrado o reembolso da despesa para
nova confeccao, acrescida de indenizacdo no valor de 1 diaria de locagao “tarifa km livre”.
e) Despachantes: o Cliente podera optar pela contratacdo de despachantes indicados pela
Locadora, quando e se assim disponibilizado, para desembaracar eventuais ocorréncias com
o carro, inclusive para retirar Boletins de Ocorréncias em delegacias. Nessa hipoétese, o
Cliente reembolsara a Locadora o valor de 1 diaria de locagao “tarifa km livre” de carro do
grupo B, quando o evento ocorrer a uma distancia de até 100 quildbmetros da loja de origem.
Para distancias superiores, o valor sera equivalente ao do quilébmetro rodado do Retorno
entre o local do evento e a loja de origem.

f) Taxa de “No Show”: significa a auséncia de retirada do carro na data/hora reservada.
Para a reserva que néo for cancelada com a antecedéncia minima de 1 hora, a ALCANTARA
LOCADORA DE VEICULOS podera, ao seu critério, cobrar o valor correspondente a 1 diaria
de locacgao “tarifa km livre”. A reserva efetuada com antecedéncia inferior a 4 (quatro) horas
do horario de retirada do carro ndo sera passivel de cancelamento, sendo cobrado o “No
Show” em caso de nao retirada do carro. Nao comparecendo o Cliente para a retirada do
carro na data reservada por motivos de forca maior ou caso fortuito, devidamente
comprovados, nao sera cobrada 1 diaria de locagcédo, conforme previsto acima.

g) Infracdo de Transito: o cliente devera reembolsar & Locadora o valor cobrado a titulo de
multa pela infragdo cometida, acrescido da quantia correspondente a 15% (quinze por cento),
para fins de custo administrativo.

h) Reboque/Guincho: N&o sera cobrado, quando o evento ocorrer a uma distancia de até
100 km da loja de origem. Para distancias superiores, o valor sera equivalente ao valor do
Retorno de ida e volta entre o local do evento e a loja.

i) Apreensdo do Carro: além do valor de Despachantes, quando contratado, o Cliente
devera reembolsar as despesas da Locadora com advogados para liberacéo e recuperacao
do carro, além das taxas cobradas pelos érgdos competentes.
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j) Acessorios e Pneumaticos: o Cliente devera arcar com o valor integral dos acessorios e
pneumaticos em casos de furto, roubo ou danos.

k) Taxa de retorno: aplicaveis nos casos em que o veiculo for entregue ou devolvido, em
agéncia, ponto ou local diferente da loja base de origem do carro. O CLIENTE pagara a
taxa conforme especificado na Tabela de Tarifas e Contrato de Aluguel de Carros.

5.1.3 Indenizacdes

a) Sinistro com o Carro Alugado: na ocorréncia de furto, roubo, incéndio ou colisdo do
carro alugado, a Locadora cobrara todos os valores previstos nestas Clausulas e Condi¢fes
Contratuais e no Contrato, nos termos destes.

b) Prejuizo: refere-se a qualquer despesa, encargo, custos, 6nus ou dano sofrido pela
Locadora, desde que relacionados a um sinistro. Os prejuizos sdo compostos de: (i) danos
ao carro alugado; (ii) indenizacéo a terceiros; (iii) Indenizagéo por Custos Operacionais da
Locadora.

c) Custos Operacionais: referem-se aos 6nus suportados pela Locadora em virtude de
sinistro, especialmente os decorrentes de indisponibilidade do carro, servigos relacionados,
perda de valor de mercado do carro e outros custos incorridos na operacéo da Locadora para
ressarcimento de todos os seus prejuizos. O valor minimo da Indenizacdo por Custos
Operacionais serd limitado ao menor valor dos prejuizos da Locadora, e o valor maximo sera
limitado ao valor descrito no Tarifario, cuja copia foi apresentada ao CLIENTE. A adeséo a
Protecdes limitativas_de responsabilidade civil oferecidas pela LOCADORA, NAO
isentardo Cliente do pagamento da Indenizacdo por Custos Operacionais.

5.1.4 Outros

Além dos itens anteriores, fazem parte da base de calculo do preco, quando for o caso:
entregas e devolucdes, motoristas, taxas e/ou impostos, encargos financeiros por atraso no
pagamento e demais valores constantes na Tabela de Tarifas.

Os descontos negociados ndo sao cumulativos com tarifas promocionais ou outras
promocdes.

Na hipotese de o CLIENTE néo efetuar o pagamento dos valores devidos em seu prazo,
incidirdo juros de mora de 1% (um por cento) ao més, multa moratéria de 2% (dois por cento),
correcdo monetaria com base no INPC (ou outro indice oficial que venha a substitui-lo), além
de reembolso de todos os gastos decorrentes de cobranca do débito, incluindo custos de
emolumentos de cartdrio, custas processuais e honorarios advocaticios.

Para os casos de pré-pagamento o cliente somente retirara o veiculo se apresentar o cartao
de crédito utilizado quando da realizacédo da reserva. Nao serdo aceitos para pré-pagamento
cartdes de débito. Em caso de cancelamento da reserva ou no show, o prazo de devolucao
do valor pré-pago, quando cobrado, descontando-se os valores das taxas, dependera de
procedimentos da administradora do cartdo de crédito, ndo podendo a LOCADORA ser
responsabilizada pelo prazo de devolugéo da administradora.

6. DA PRE-AUTORIZACAO EM CARTAO DE CREDITO E DA APROVACAO DE
CREDITO

6.1. A LOCADORA se reserva o direito de analisar o crédito do CLIENTE e, somente na hipétese

de aprovacao, efetuar lhe a locacao, ainda que o mesmo tenha previamente reservado o
VEICULO. No momento da reserva, nem a LOCADORA, nem qualquer operador de turismo
fazem consultas prévias nos 6rgaos de protecéo ao crédito.
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6.2. A critéerio da LOCADORA, eventuais restricbes em cadastros de créditos poderdo ser
suficientes para que a LOCADORA néao aceite firmar o CONTRATO com o CLIENTE, ainda
gue o mesmo apresente cartdo de crédito em que autorize o débito prévio dos valores
orgados para a locacéo.

6.3. O CLIENTE devera, obrigatoriamente, apresentar um cartdo de crédito e autorizar que a

LOCADORA efetue uma pré-autorizacdo nos valores estipulados na Tabela de Tarifas. A
pré-autorizacdo ndo constitui pagamento antecipado, sendo somente um bloqueio no limite
no cartdo de crédito do CLIENTE.
6.3.1. O cartdo de crédito devera ser nominal pelo LOCATARIO, com emiss&o bancéaria e
limite de crédito disponivel para realizag&o de pré-autorizagcdo. O nome do LOCATARIO deve
estar gravado no cartédo de crédito. Nao serdo aceitos cartdes de crédito pré-pagos, cartbes
emitidos por entidades ndo bancarias ou cartfes de crédito virtuais. Caso a LOCADORA, por
mera liberalidade, opte por aceitar algum cartdo das modalidades previstas nesta clausula,
0 pagamento devera ser realizado de forma antecipada, no inicio da locagao.

6.4. Ao final da locacéo, o valor da pré-autorizacdo podera ser cancelado caso o CLIENTE opte

por outra forma de pagamento dos valores devidos a titulo de locagdo, ou ainda, a critério do
CLIENTE, convertido em venda para pagamento da locacao ou parte dos valores devidos de
locacéo.
6.4.1 Na hipbtese de o CLIENTE optar pelo cancelamento da pré-autorizacdo, a LOCADORA
se obriga a, no imediato momento da devolucdo do VEICULO, passar o pedido de
cancelamento a administradora do cartdo de crédito, sendo que o efetivo cancelamento
dependera dos prazos de cada administradora de cartdes/banco emissor para a providéncia
solicitada, ndo podendo a LOCADORA ser responsabilizada por atrasos na liberacdo, que
em alguns casos pode ser de até 60 (sessenta) dias.

6.5. O CLIENTE declara aceitar e ser de seu pleno conhecimento, que os valores previamente
autorizados poderdo ser executados para o fim de pagamento de quaisquer outros custos
especiais e/ou adicionais definidos no CONTRATO.

6.6. Para CLIENTES RESIDENTES FORA DO BRASIL, além do valor da pré-autorizacéo, o
pagamento da locacdo deverd ser realizado antecipadamente.

6.7. A LOCADORA podera disponibilizar ao CLIENTE a contratacdo de Protec&o/ISENCAO
PARCIAL DE RESPONSABILIDADE. Caso o CLIENTE opte pela contratacdo, devera, no
ato da retirada do veiculo, deixar em garantia a pré-autorizacdo no cartdo de crédito da
guantia conforme expressa na Tabela de Tarifas.

6.7.1. Garantias e produtos oferecidos por terceiros, tais como operadoras de cartdo de
crédito, serdo considerados como nao contratacdo das Protecdes/Isencdo Parcial de
Responsabilidade perante a LOCADORA.

6.7.2. O CLIENTE declara-se ciente de que a garantia acima mencionada podera nao ser
suficiente para cobrir todos os danos decorrentes da responsabilidade assumida. Neste
caso, o CLIENTE ser& acionado para pagar eventuais diferencas.

6.7.3. Para os casos de nao contratacao das Protecdes/Isencao Parcial de Responsabilidade
ou perda do direito de utilizagdo da mesma, a pré-autorizagdo podera ser renovada quando
do fechamento do CONTRATO, em caso de existéncia de avaria a ser posteriormente
apurada pela LOCADORA.

7. DAS RESPONSABILIDADES DA LOCADORA

7.1. Disponibilizar o carro limpo, totalmente abastecido, em perfeitas condi¢bes de funcionamento
e seguranca, com todos os equipamentos e documentos exigidos pelo Cédigo de Transito
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Brasileiro. O CLIENTE declara haver recebido o veiculo descrito no CONTRATO DE
LOCACAO, com a especificacdo das exatas condi¢ées recebidas.

Garantir a reserva pelo prazo de até 1 hora apds o horario previsto para a retirada do carro,
condicionada ao horario de funcionamento da loja.

Garantir o atendimento com o carro na categoria reservada.

7.3.1 Se o Cliente for atendido com carro de categoria superior, o valor da locagéo sera igual
ao do carro reservado até o momento em que este for disponibilizado. Caso o Cliente ndo
substitua o carro na data/hora estabelecida pela Locadora, estara aderindo ao aluguel do
carro superior, pagando sua tarifa desde o inicio da locacéao.

Substituir o carro sem 6nus para o Cliente em caso de pane por defeito eletromecéanico,
oriundo de seu uso normal.

7.4.1 Quando for possivel a conducdo do carro, sem risco, o Cliente devera substitui-lo na
loja da Locadora; do contrario, a Locadora providenciara sua remocao.

7.4.2 Se for apurado que a pane foi causada por acidente, originado por culpa ou dolo do
Cliente, por uso Inadequado ou, ainda, se o pedido de remocéao tiver sido desnecessario (ex.:
falta de combustivel), o Cliente devera arcar com o valor do reboque mais o valor de 1 diaria
de locagao “tarifa km livre”.

7.4.3 A Locadora ndo substituira o carro em caso de furto, roubo, incéndio, coliséo,
apropriacdo indébita, apreensdo por autoridades, perda, furto ou roubo de chaves e
documentos ou pane provocada por uso Inadequado. Nessas hip6teses, o Contrato sera
considerado automaticamente encerrado. A Locadora, a seu critério, podera alugar outro
carro, caso o Cliente deseje, ndo se caracterizando novacao ou rendncia a qualquer direito
decorrente do Contrato anterior.

A LOCADORA efetuara a(s) manutencao(des) e revisdo(des) preventiva(s) do(s) veiculo(s)
locado(s), em local por ela indicado ou em oficinas credenciadas no territério nacional, sem
gualquer 6nus parao(a) CLIENTE, desde que este(a) Contrato de Locacéao de Veiculos utilize
o(s) veiculo(s) locado(s) de acordo com o presente contrato e/ou instru¢cdes da LOCADORA
e/ou com as instrucdes do fabricante e/ou o(s) disponibilize para as revisées de garantia
dentro dos prazos estipulados pelo fabricante e/ou desde que a(s) manutencao(des) e
revisdo(6es) advier(em) do uso normal do(s) veiculo(s) e nao de “Mau Uso” e/ou “Uso
Inadequado” e/ou “Desgaste Prematuro” e/ou “Uso Severo”.

7.5.1 Nao havera gratuidade em reparos ou manutencdo quando o problema se der
em consequéncia de mau uso, impericia, imprudéncia ou negligéncia do Cliente ou do
Usuario.

7.5.2 Em caso de ultrapassagem da quilometragem de revisdo do veiculo, apontada na
etiqueta de controle disposta no para brisa dianteiro, ou sinalizada no painel de instrumentos
do carro, e, por conta desse fato, o veiculo perder a garantia do fabricante, o CLIENTE é
responsavel por todos os 6nus decorrentes da perda de garantia do veiculo, além do
pagamento de multa ndo compensatoria de 10% (dez por cento) do valor do veiculo, de
acordo com a tabela FIPE do més em que se configurar a perda da garantia, ou de acordo
com eventual tabela de referéncia que venha a substitui-la.

Prestar os Servicos de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas para comodidade do
CLIENTE, com garantia de atendimento com guincho/reboque para distancias de até 100 km
(cem quildmetros) da agéncia Alcantara Locadora de origem.

8. DAS RESPONSABILIDADES/ DEVERES DO CLIENTE
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Recebimento, guarda e uso do carro:

8.1.1 O Cliente/Usuario/Condutor devera apresentar, na retirada do carro, a sua carteira de
habilitacdo original, com validade vigente, CPF e carteira de identidade, para fins de
identificacéo, copia e arquivo.

8.1.2 O Cliente é responsavel pelo recebimento, guarda e uso do carro, conforme o Contrato,
utilizando o veiculo com estreita observancia das leis de transito e demais legislactes
aplicaveis.

8.1.3 O Cliente e/ou Usuario/ Condutor assume a posse autbnoma do carro, para todos os
fins de direito.

8.1.4 O Cliente e/ou Usuério/ Condutor se compromete a utilizar o carro somente em territorio
nacional.

8.1.5 O Cliente e/ou Usuério/ Condutor se obriga a ndo efetuar qualquer reparo ou servico
Nno carro sem a expressa e prévia anuéncia da Locadora, sob pena de nao ser reembolsado
por tais servigos e ainda arcar com eventuais danos ao carro.

8.1.6 O Cliente e/ou Usuério/Condutor devera comunicar imediatamente a Locadora
qualquer acidente com o carro e providenciar no prazo maximo de 48 horas: a)
Preenchimento do aviso de acidente/sinistro (Relatério de Sinistro) disponibilizado pela
Locadora; b) Entrega do Boletim de Ocorréncia ou comprovante do seu protocolo; ¢) Laudo
pericial ou seu protocolo, quando houver capotamento do carro ou vitima.

8.1.7 Atender a qualquer tempo ao chamado da LOCADORA para apresentacao do carro
alugado, com o fito de ser efetuada manutengcao preventiva, corretiva e/ou regularizagcéo
documental, visando a seguranca mutua.

8.1.8 Nao transferir o carro a condutor ndo autorizado nos termos deste instrumento, cabendo-
Ihe total e qualquer responsabilidade pelos eventos que decorram dodescumprimento dessa
clausula.

Devolucao do Carro:

8.2.1 O Cliente e/ou Usuario/Condutor sera responsavel pela devolucdo do carro na
data/hora e loja definidas no Contrato. Se o VEICULO néo for devolvido na data acordada,
ficara caracterizada a infracdo contratual, bem como apropriacdo indébita do VEICULO, o
gue ensejara as medidas civeis e penais cabiveis, sem prejuizo da cobranca de todos os
encargos previstos no CONTRATO.

8.2.1.1 O Cliente e/ou Usuério/Condutor concorda que se o VEICULO for devolvido em
condi¢cdes de higiene e limpeza que impossibilitem a identificacdo de danos ou avarias
(internas, externas ou aos acessorios) no ato de sua devolucédo, a LOCADORA efetuara nova
vistoria e conferéncia apés a lavagem do VEICULO. O Cliente e/ou Usuario/Condutor
concorda e reconhece que a cobranca correspondente a tais avarias sera feita diretamente
ao Cliente, mesmo apos o encerramento do CONTRATO de aluguel de carros.

8.2.2 Na hipotese de acidente, incéndio, apropriacdo indébita, apreensdo ou reboque do
carro, 0 encerramento da locacdo s6 ocorrera quando a Locadora estiver na posse do
mesmo. Se o Cliente e/ou Usuéario/Condutor nao for culpado pelo acidente ou incéndio, a
Locadora reconhecera o encerramento da locacao na data do acidente ou incéndio indicados
no Boletim de Ocorréncia.

8.2.3 Ocorrendo furto ou roubo do carro, a data de encerramento da locacao sera a data/hora
da lavratura do Boletim de Ocorréncia.

8.2.4 O atraso na devolucdo do carro por periodo superior a 24 horas caracterizara,
automaticamente, apropriacao indébita.
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a) Nessa hipdtese, o Cliente e/ou Usuario/Condutor ficara sujeito as responsabilidades
penais e civis, arcando ainda com todas as despesas da Locadora para sua reintegracéo na
posse do carro.

b) A data de encerramento da locacao sera a data/hora da lavratura do Boletim de Ocorréncia

Responsabilidades Indenizatorias:

8.3.1 O Cliente e/ou Usuario/Condutor reconhece que as responsabilidades da Locadora
limitam-se aquelas previstas na legislagdo brasileira, cabendo ao Cliente e/ou
Usuario/Condutor arcar com o 6nus da sua conduta dolosa ou culposa, inclusive perante
terceiros.

8.3.2 O Cliente e/ou Usuario/Condutor devera suportar as seguintes responsabilidades
indenizatorias:

a) Em caso de furto, roubo ou apropriacdo indébita: ressarcir a Locadora o valor de
mercado do modelo do carro, taxas de licenciamento, IPVA, um tanque de combustivel e
Indenizacdo por Custos Operacionais, conforme limites expressos no Tarifario. Caso a
Locadora recupere o carro apés o pagamento integral das indenizagdes, ela transferir4 ao
Cliente o carro recuperado, no estado em que se encontrar. No caso de carro recuperado de
apropriacdo indébita, o Cliente e/ou Usuério/Condutor devera suportar, também, as diérias
de locagao “tarifa km livre”, desde a retirada até a efetiva devolucéo do carro a Locadora.

b) Em caso de acidente com perda total ou incéndio: ressarcir a Locadora o valor de
mercado do modelo do carro, taxas de licenciamento, IPVA, um tanque de combustivel e
Indenizag&o por Custos Operacionais. O Cliente e/ou Usuério/Condutor ainda devera arcar
com todos 0s prejuizos que venha causar a terceiros. Uma vez efetuado o pagamento pelo
Cliente de todas as indenizacdes cabiveis ou satisfeitas, a sucata sera transferida ao Cliente.
Considera-se perda total quando o valor para recuperacao do carro superar em 75% (setenta
e cinco por cento) de seu valor de mercado.

C) Em caso de acidente sem perda total: ressarcir a Locadora o valor de recuperacao do
carro alugado e Indenizacdo por Custos Operacionais. O Cliente e/ou Usuério/Condutor
ainda devera arcar com todos 0s prejuizos que venha causar a terceiros.

8.3.3 O Cliente que optar por aderir as Prote¢8es/Limitacdo de Responsabilidade Civil ficara
isento de reembolsar a Locadora por eventuais danos materiais que causar exclusivamente
ao carro alugado, nos limites da protecéo contratada, ressalvada a cobranca de Indenizacao
por Custos Operacionais, prevista nestas Clausulas e Condicfes Contratuais.

8.3.3.1 O Cliente e/lou Usuario/Condutor devera arcar com a Indenizacdo por Custos
Operacionais independentemente de sua culpa, do reparo do carro ou de adesédo as
Protecdes/Limitacdo de Responsabilidade Civil.

8.3.4 Em caso de ndo adeséao a Protecdo/Limitacdo de Responsabilidade Civil contra danos
a Terceiros, o Cliente e/ou Usuario/Condutor se obriga a ressarcir a Locadora todos os
prejuizos causados a terceiros imputados, ainda que administrativamente a Locadora. Caso
tenha aderido a Protecdo/Limitacdo de Responsabilidade Civil contra danos a Terceiros, 0
cliente declara-se ciente de que aludida contratacdo ndo importa em isencdo, mas em
limitacdo de responsabilidade, permanecendo responsavel pelo valor que exceder a
protecdo contratada.

8.3.5 Sempre que o Cliente e/ou Usuario/Condutor for responsavel por danos a terceiros,
devera arcar com a Indenizag&o por despesas operacionais, independentemente da adeséo
a Protecao/Limitacdo de Responsabilidade Civil.

8.3.6 O Cliente e/ou Usuario/Condutor aceita que a Locadora promova o seu chamamento
aos processos judiciais movidos por terceiros, cabendo-lhe assumir isoladamente todos os
onus dessas demandas.

O (98) 3246-1500 | (O (98) 98115-1100

@ atendimento@alcantaralocadora.com

0 Rua Henrique Couto, 18 Qd. 05 - COHAMA

65074-100,
Séo Luis/MA, Brasil.



8.4.

8.5.

8.6.

‘9‘ Alcantara

aluguel de carros

8.3.7 O recebimento de qualquer valor pela Locadora ndo presume a quitacao total de seus
prejuizos.

Multas por Infragdo de Transito:

8.4.1 O CLIENTE, ao assinar o contrato de aluguel de carros, autoriza a Locadora a indica-
lo como condutor infrator ao 6rgdo de transito autuante, em obediéncia ao artigo 257,
paragrafos 1°; 3°; 7° e 8° do Cédigo de Transito Brasileiro, para o que e desde ja, constitui a
LOCADORA sua bastante procuradora, inclusive com fim de atender & Resolugéo n°® 619/16
do CONTRAN, ou outra que a substitua, para assinar em Seu nome no campo
correspondente a “Assinatura do Condutor Infrator” no formulario de identificacdo, em caso
de infracao de transito.

8.4.2 Qualquer questionamento sobre eventual improcedéncia de multas de transito devera
ser feito pelo Cliente e/ou Usuario/Condutor exclusivamente perante o 6rgao autuador.
8.4.3 O Cliente reconhece que a Locadora, na condi¢do de proprietaria do carro alugado, é
responsavel por quitar a multa junto ao Orgdo de Transito apds ser notificada da infracéo e
cobrarda o reembolso do Cliente, acrescido dos encargos previstos nestas Clausulas e
Condi¢des Contratuais, constituindo-se divida liquida e certa, mesmo em casos de recursos
em julgamento.

8.4.4 Na eventualidade de o Cliente e/ou Usuario/Condutor ser abordado por agente de
transito e receber o Auto de Infracao/Notificacdo, devera avisar a Locadora e lhe entregar a
copia da notificacao.

8.4.5 Se o Cliente optar por recorrer da autuacéo e, sendo o recurso vitorioso, a Locadora
Ihe forneceréa copia da guia de pagamento para que ele solicite ao 6érgdo o reembolso.

8.4.6 O Cliente se obriga a ressarcir a Locadora todos os valores relativos as multas de
transito ocorridas durante a locagdo, mesmo que a Locadora ndo seja notificada dentro do
prazo legal. Nesses casos, a Locadora podera recorrer, e, sendo o recurso provido,
repassara ao Cliente copia da guia de pagamento para que ele solicite o reembolso ao 6rgao
autuador.

Pagamento da Locacdo:

8.5.1 O Cliente se obriga ao pagamento de todos os débitos decorrentes do aluguel até a
devolucéo do carro.

8.5.2 Todos os valores, despesas e encargos da locacdo constituem-se dividas liquidas e
certas para pagamento a vista, passiveis de cobranca judicial e extrajudicial.

8.5.3 A Locadora fica desde ja autorizada a cobrar diretamente, via bancos, ou debitar
automaticamente esses valores no cartdo de crédito do Cliente, por meio do sistema de
assinatura em arquivo, mesmo que as despesas tenham sido apuradas apds o encerramento
do Contrato. O envio dos documentos de cobranca podera ser feito por meio impresso ou
eletronico, a critério exclusivo da Locadora. E de responsabilidade exclusiva do Cliente
informar e atualizar os dados do responsavel pelo recebimento das faturas por meio
eletrénico e/ou fisico, sob pena dos mesmos serem considerados entregues.

O CLIENTE se obriga a manter o Veiculo nas mesmas condi¢cdes em que lhe foi entregue,
observando as recomendacdes do fabricante e da Locadora, em relagcdo a manutencéo e as
revisbes em razao de tempo e quilometragem, observando, ainda, a necessidade de
manutencao periodica dos niveis de agua e 0Oleo, sobretudo quando utilizar o Veiculo por
longas distancias e/ou em situacfes de uso que demandem tal atencdo, comunicando a
Locadora sobre a eventual ocorréncia e necessidade de substituicdo do Veiculo.
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8.7. O Cliente se obriga a nao realizar alteracdes, modificacdes, substituicdes, instalacbes de
equipamentos e acessorios, de qualquer natureza no Veiculo, bem como instalacdo de
pelicula solar, adesivos, radios e DVDs.

8.8. Obriga-se ainda o Cliente a ndo efetuar reparos de qualquer natureza no Veiculo e/ou celebrar
diretamente e sem a aprovacao prévia e por escrito da Locadora qualquer tipo de acordo
judicial e/ou extrajudicial com terceiros envolvidos em Evento Adverso, sob pena de perda
da Protecdo contratada e consequente o direito de regresso contra a Locadora e sua
seguradora, responsabilizando-se, integral e exclusivamente, por todo e qualquer dano
causado ao Veiculo e/ou a terceiros.

9. RESPONSABILIZACAO POR DANOS SOFRIDOS E/OU CAUSADOS NA UTILIZACAO
DO VEICULO

9.1. O CLIENTE respondera exclusivamente, integralmente e independentemente de culpa, pelos
danos materiais sofridos pelo VEICULO ou por terceiros, nos termos destas Clausulas e
Condi¢bes Contratuais e do Contrato. O CLIENTE respondera inclusive, mas ndo somente,
de forma exclusiva, integral e independentemente de culpa, pelos danos materiais sofridos
pelo VEICULO em virtude de colisdo, incéndio, “mau uso ou utilizacdo inadequada”, ou
outros eventos danosos, que venham a deteriorar o VEICULO parcial ou totalmente.

9.1.1. Nos termos dessa clausula, o CLIENTE respondera pelo valor integral do VEICULO
se ocorrer deterioracéo total, furto ou roubo do VEICULO, independentemente da culpa.
Considerar-se-a “deterioragédo total” aquela cujo custo de reparacdo for superior a 75%
(setenta por cento) do preco de mercado do VEICULO vigente na ocasido do sinistro,
apurado no comércio da Cidade de S&o luis/MA.

9.1.2. A responsabilidade aqui tratada se aplica a reparacdo de danos, inclusive sobre
acessorios, ou perda de partes do VEICULO, seja qual for a circunstancia. No caso de perda
total do veiculo, o CLIENTE arcara com o pagamento do valor integral de VEICULO igual ou
similar zero quildmetro.

9.1.3. Uma vez que o CLIENTE tenha pagado a LOCADORA pelos danos referidos nesta
Clausula, se sub-rogara no direito de pleitear indenizacdo contra aqueles que porventura
tenham causado o dano.

9.1.4. O CLIENTE poderéa optar, quando da locacdo do veiculo, por pagar uma quantia
adicional com o intuito de limitar a responsabilidade perante a LOCADORA contra danos
causados ao VEICULO, aqui denominadas ISENCOES PARCIAIS DE
RESPONSABILIDADE. Nas hipéteses de contratacdo da(s) ISENCOES PARCIAIS DE
RESPONSABILIDADE, a responsabilidade tratada nesta Clausula fica limitada, e somente
sera valida e aplicavel em sua integralidade se o CLIENTE perder o direito a protecéo
contratada, ou ainda nas hipéteses de ndo abrangéncia da aludida protec¢éo.

9.2. O CLIENTE e/ou Usuéario/Condutor, responderao exclusivamente e integralmente pelos danos
materiais, corporais, estéticos e/ou morais sofridos por terceiros, quando causados com a
utilizacdo do VEICULO de forma omissiva ou comissiva durante o periodo em que o
VEICULO estiver na posse do CLIENTE e/ou Usuério/Condutor, e, sempre que necessario,
o CLIENTE adotara todas as medidas a seu alcance para manter a LOCADORA isenta de
responsabilidade penal e/ou perante terceiros e para substituir a LOCADORA no polo
passivo de qualquer processo, inquérito ou reclamacao.

9.3. ALOCADORA nao assume, em qualquer hipétese, qualquer responsabilidade pela prestacéo
ou pelas consequéncias da prestagcdo de qualquer assessoria juridica ao CLIENTE,
usuario/condutor, nem pelos seus respectivos custos.
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Para os casos de ndo contratacdo ou perda do beneficio da LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE, o CLIENTE devera reembolsar a LOCADORA de todos 0s custos,
despesas judiciais e lucros cessantes que a mesma incorrer decorrente da utilizacdo do
VEICULO de qualquer forma omissiva ou comissiva durante o periodo em que o VEICULO
estiver na posse do CLIENTE.

10. DA LOCACAO COM PROTECAO PARA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DO
LOCATARIO, COM RENUNCIA AO DIREITO DE REGRESSO EM SUB-ROGACAO.

A Locadora faculta ao CLIENTE, no ato da contratacdo da locag&o, mediante pagamento de
valores que estdo especificados no Contrato, como parte integrante do Aluguel, a
contratacao das seguintes Protecdes:

10.1.1. Protecao Basica (LDW): Essa tarifa visa a protecéo contra roubo, furto, incéndio,
perda total do veiculo, danos e/ou avarias causados ao veiculo da Locadora por colisbes
e/ou acidentes, ficando o CLIENTE e/ou Usuario/Condutor exonerado da obrigacdo de
indenizar a Locadora por qualquer desses eventos, desde que, no entanto, arqguem com o
pagamento da Coparticipacdo correspondente ao grupo do Veiculo locado, conforme as
condicOes estabelecidas no respectivo campo do Contrato e Tabela de Tarifas.

10.1.2. Protecao Especial (LDW + ALI): Nesta tarifa, o CLIENTE tera direito a Protecéao
Basica indicada no item anterior, além da protecdo contra danos materiais, morais e
corporais causados a terceiros em razdo de acidentes com o Veiculo (ALI), até os limites
estabelecidos no Contrato, desde que tenham arcado com a Coparticipacdo correspondente
ao grupo do Veiculo, conforme as condicdes estabelecidas no respectivo campo do Contrato
e Tabela de Tarifas.

Ultrapassados os limites das Protecfes estabelecidos no Contrato, o CLIENTE
permanecera exclusiva, integral, solidaria e ilimitadamente responsavel pelo Excedente da
Protecao.

A contratacdo das protecOes limitativas de responsabilidade civil é opcional ao
CLIENTE. Caso o CLIENTE opte pela ndo contratacdo das Protecdes, ficara integral e
solidariamente responsavel por todos e quaisquer danos diretos e indiretos, causados ao
Veiculo, seus acessorios e equipamentos, e/ou a terceiros, na forma estabelecida nesta
Clausulas e Condi¢des Contratuais.

A Locadora poderéa aceitar que o CLIENTE utilize seguro individual privado e/ou proveniente
de cartdo de crédito com cobertura para os danos causados ao Veiculo e a terceiros, sendo
gue, ainda assim, o CLIENTE continuara responsaveis solidarios perante a Locadora por
todas as perdas e danos decorrentes de Evento Adverso.

Caso o CLIENTE opte por ndo contratar a Protecdo ofertada pela Locadora e/ou prefira
utilizar a prote¢do seguro individual privado e/ou de cartdo de crédito, devera arcar com valor
de Pré-autorizacao diferenciado, de acordo com o modelo de Veiculo, definido no Contrato,
para garantir o pagamento total ou parcial das obriga¢cdes contratuais assumidas neste
Termo e no Contrato, sem prejuizo de arcar com eventuais custos e despesas que superem
o valor da Pré-autorizagao.

O CLIENTE concorda e reconhece que as Prote¢fes ofertadas ndo abrangem os acessorios,
radio, DVD, aparelho para conexao Wifi, tapetes, placas, chaves e documento, pneu estepe,
ferramentas e objetos pessoais ou profissionais, de qualquer espécie que, embarcados no
Veiculo, venham a sofrer danos totais ou parciais em decorréncia de Eventos Adversos e/ou
fatos de terceiros.
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10.7. A Protecéo contratada néo se aplica, para todos os fins de direito, a Eventos Adversos que
envolvam parentes consanguineos e afins, conjuges, conviventes em unido estavel, amigos
do CLIENTE, aqui compreendido também o Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel
Financeiro, arcando esses, integral e exclusivamente, com todas as despesas,
ressarcimentos, reparacéo do Veiculo da Locadora e de terceiros e todos e quaisquer danos
sem qualquer limitacdo, aceitando ainda a sua denunciagéo a lide, nos termos dos artigos
125 a 129 da legislacao processual civil vigente, no caso a Locadora seja processada por
terceiros a qualquer titulo.

10.8. A Protecéo contratada ndo abrange os danos causados por catastrofes naturais, tais como
inundacdes, enchentes, chuvas de granizo, queda de &rvores, entre outros, nem atos de
vandalismo de qualquer natureza.

10.9. Além das outras hipéteses previstas nestas Clausulas e no Contrato, a Protecdo deixa de
vigorar nos casos de inadimpléncia do CLIENTE, e/ou Usuério, Condutor Adicional em
relagdo ao cumprimento de suas obrigacdes legais e contratuais.

10.10. O descumprimento, por parte do CLIENTE e/ou Usuario/Condutor de qualquer obrigacéo
estipulada nessas Clausulas, implicara na perda da Protecédo contratada.

10.11. O pagamento da Coparticipacdo nado afasta a responsabilidade do CLIENTE e/ou
Usuério/Condutor no pagamento integral das perdas e danos decorrentes de Evento
Adverso, em razdo da posterior verificacdo da perda da Protecdo contratada, nas hipoteses
previstas neste Contrato, assegurada a deducao do valor pago a titulo de Coparticipacéo.

10.12. Todo e qualquer valor superior aos limites da Protecao contratada sera de Unica e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE e/ou Usuéario/Condutor, solidarios entre si,
independentemente da existéncia de culpa ou dolo, de qualquer das suas modalidades, e/ou
ainda na existéncia de fato de terceiro, em relacdo ao acidente que gerou a obrigacdo do
ressarcimento, cabendo-lhe, ao CLIENTE e/ou Usuério/Condutor, se for o caso, o direito de
regresso contra terceiros.

10.13. Para efeitos de ressarcimento do valor total do Veiculo & Locadora sera considerado o
preco indicado na tabela FIPE vigente na data do evento ou outra tabela que venha a
substitui-la.

10.14. O cliente perdera direito as protecdes/ limitacdes de responsabilidade civil, quando
for configurada qualquer das situa¢cdes a seguir:

a) Nao preencher o Relatoério de Sinistro da LOCADORA em até 48 (quarenta e oito) horas
apos o sinistro;

b) N&o comunicar o fato imediatamente a LOCADORA e ndo apresentar o comprovante ou
protocolo de registro do Boletim de Ocorréncia Policial no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas do sinistro, bem como o Laudo Pericial respectivo, em caso de acidente com
vitima,

c) Nao devolver as chaves e documentos do veiculo declarado como furtado;

d) Figue configurado que o(a) CLIENTE tenha cometido qualquer infragdo as normas do
Cdodigo de Transito Brasileiro de forma a vir a causar algum sinistro/ perda parcial/perda
total/roubo/furto/incéndio/ explosdo ao(s) veiculo(s) locado(s) ou de forma a vir a causar
guaisquer tipos de danos a terceiros/passageiros;

e) Figue configurado que o(a) CLIENTE tenha agido com dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia (culpa) na conducao ou guarda do(s) veiculo(s) locado(s) de forma a vir a causar
algum sinistro/perda parcial/perda total/ roubo/ furto/incéndio/explosdo ao(s) veiculo(s)
locado(s) ou de forma a vir a causar quaisquer tipos de danos a terceiros/passageiros;

f) Fique configurado o “uso inadequado do carro”, conforme dispde o item 1.18 destas
Clausulas e Condi¢des Contratuais.
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11. DA SOLIDARIEDADE

O Locatério, Usuario, Condutor Adicional assumem a condicdo de responsaveis e devedores
solidérios entre si, respondendo, cada um, de forma pessoal, direta, integral e ilimitada, por
todas e quaisquer de suas obrigacdes decorrentes deste Documento de Clausulas e
Condicdes Contratuais e do Contrato, abrangendo todas as a¢gfes e omissdes ocorridas
durante o periodo de locacéo até a efetiva e satisfatoria devolucao do Veiculo, na forma dos
artigos 264, 265 e 275, ambos do Cdédigo Civil, renunciando a todo e qualquer eventual
beneficio de ordem, de divisdo e/ou exoneracdo de garantia, na forma dos artigos 827, 829,
830 e 835 do Cadigo Civil.

12. RESCISAO

O Contrato sera considerado automaticamente rescindido pela Locadora,
independentemente de qualquer notificacdo, e esta, sem mais formalidades, providenciara a
retomada do carro, sem que isso enseje ao Cliente qualquer direito de retencdo ou
indenizacao, quando:

12.1.1 O carro néao for devolvido na data, hora e loja previamente ajustadas.

12.1.2 Ocorrer qualquer acidente ou dano envolvendo o carro alugado, causado dolosa ou
culposamente pelo Cliente.

12.1.3 Ocorrer o Uso Inadequado do carro.

12.1.4 Ocorrer apreensédo do carro alugado por autoridades competentes.

12.1.5 O Cliente ndo quitar seus débitos nos respectivos vencimentos.

13 DISPOSICOES GERAIS

O Cliente e/ou Usuario/Condutor concorda que a sua assinatura no Contrato implica ciéncia
e adesdo por si, seus herdeiros/sucessores a estas Condicbes Contratuais, desde que
respeitados os artigos 46 e 47 da Lei n® 8.078/90.

O CLIENTE declara que a conducao do Veiculo sera feita somente pelo Locatario, Usuario
e/ou Condutor Adicional previamente indicado e autorizado pela Locadora, conforme
especificado no Contrato. E proibida a subloca¢do ou empréstimo, a qualquer titulo, do
Veiculo a terceiros, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo, por escrito, da Locadora,
sob pena de rescisdo do Contrato, perda da eventual Protecdo contratada, pagamento do
Aluguel e demais valores devidos até a efetiva devolucdo do Veiculo a Locadora, sem
prejuizo da responsabilidade integral por todas as perdas e danos causados a Locadora e/ou
a terceiros.

13.2.1Eventual omissdo ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de
qualquer condi¢éo do Contrato ou em exercer qualquer direito ndo constituird novacao, nem
implicara renuncia da possibilidade futura de exigir seu cumprimento.

O Contrato ndo podera ser transferido ou cedido, total ou parcialmente, por qualquer das
Partes para qualquer terceiro, seja a que titulo for.

. O documento das Clausulas e Condi¢cdes Contratuais e o Contrato constituem a

integralidade do que foi acordado entre as Partes no que diz respeito ao seu objeto,
substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores entre as Partes quanto ao
mesmo.

. A eventual contratacdo de Protec&o néo significa que a Locadora fard a defesa do CLIENTE

e/ou Usuario/Condutor em Juizo ou fora dele, em acdo judicial ou procedimentos
administrativos relativos ou decorrentes do uso do Veiculo, devendo os mesmos arcarem
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exclusivamente com os custos de sua defesa, incluindo a contratacado de advogado de sua
livre escolha.

. O CLIENTE e/ou Usuéario/Condutor Adicional concordam expressamente em fornecer
copia reprogréfica de seus documentos pessoais, seus dados pessoais, bem como em ser
identificado por meio de fotos obtidas na loja, biometria e/ou por qualquer outro meio
tecnologico.

. O CLIENTE e/ou Usuario/Condutor expressamente concordam com o fornecimento pela
Locadora de seus dados, informacdes e documentos, direta ou indiretamente relacionados
ao presente Documento e Contrato, nos casos de solicitacdes de autoridade policial e/ou
determinacdes judiciais, bem como as empresas contratadas pela Locadora para eventual
cobranca de valores inadimplidos em decorréncia do Contrato.

O CLIENTE e/ou Usuério/Condutor declaram e reconhecem, para todos os efeitos, que: (i)
0 ndo exercicio pela Locadora, ou o atraso no exercicio de qualquer direito que seja
assegurado por este Termo, pelo Contrato ou pela lei ndo constituira novagédo ou renuncia
de tal direito, nem prejudicara o eventual exercicio do mesmo; (ii) a renuncia, pela Locadora
de algum desses direitos somente seré valida se formalizada por escrito; (iii) a nulidade ou
invalidade de qualquer das clausulas do presente Documento e/ou do Contrato né&o
prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas e dos préprios instrumentos; (iv)
possuem o0s poderes necessarios para firmar o Contrato; (v) quaisquer adendos ou revisdes
ao presente Documento e/ou Contrato somente serdo validos se mutuamente acordados
entre as Partes e devidamente assinados por seus representantes legais.

Todos os avisos, notificacdes e outras comunicacdes referentes ao presente Documento e
o Contrato poderéo ser transmitidos pela Locadora ao CLIENTE e/ou Usuério/Condutor por
meio de eletronico (e-mail, SMS, WhatsApp etc.), conforme dados fornecidos no ato da
reserva/locacao do Veiculo, pelo que o CLIENTE e/ou Usuério/Condutor reconhecem como
validos e devidamente recebidos quando enviados aqueles informados/cadastros no
momento da locacao.

13.10 A Locadora ndo se responsabiliza por objetos/valores deixados no carro ou em suas

14.1

dependéncias.
14. FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Séo Luis, Estado do Maranhdo, com excluséo
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas
ou litigios oriundos e/ou decorrentes deste Documento e do Contrato, ressalvado, quando
cabivel, o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Este documento foi registrado no Cartério do 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos
e Civil das Pessoas Juridicas / Sdo Luis - MA, para os fins legais, com o registro em
microfilme sob o n® 41283, em 04/02/2021.
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